飞利浦超声保修招标要求

*1.须提供制造商授权
*2.保修类型：保修期内买方可根据需求任意更换3个原装全新探头，备件不限，探头超出部分提供免费维修服务。包括设备故障保养及所有的技术服务、派工、现场服务的费用。（提供承诺函）
3.保修期限: 3年

4.响应和到场时间：提供7*24小时报修及免费技术支持电话，接到故障报修电话通知后2小时之内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，中标供应商须在24小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。如48小时内不能修复，则立即提供备用设备。

*5.维修工程师资质：须有2名可服务于我院飞利浦超声的专业维修工程师。投标单位须提供工程师的厂家认证资质证书和在职证明以查证。中标后会对该证书及在职证明进行验证，若该证书和在职证明为不真实材料，作废标处理。
*6.备件质量：维修时应提供原厂检查合格的全新未拆封的正品备件（含探头），以满足设备运行要求，不会给设备带来安全隐患。保证配件来源合法，如造假，一经查实将纳入我院采购黑名单并上报财政部门。（提供承诺函）

7.开机率：一年内开机率保证不低于95％（按每年365天计算）。保修期间要确保系统的正常运行，如达不到此标准，需按1：2（停机一天延长二天）天数延长，延长期中出现停机按同样比例要求延长保修期。

8.按照原厂维护保养内容和标准，每年提供2次预防性维护保养服务。保养内容包含安全检查、图像质量检查、运行状态检查、按照厂家标准进行调校、并向买方提供标准维护保养报告(与原厂一致）。

*9.免费提供腹部剪切波软件一套、含应用培训。（提供承诺函）。

*10.免费提供该设备必要的软、硬件安全性升级服务，并保证不侵犯如何知识产权及版权（提供承诺书）。

11.其他：如在合同执行过程中,所保修设备报废或停止使用,则相关设备的保修服务应该终止，并按时间比例结算费用。

12.每年付款前须经投保设备所在科室对该年度内服务质量进行考核。

